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O FUTURO NAO E DIGITAL

E CAPAZ

O que aprendi dentro de uma prefeitura sobre gestao, dados, tecnologia — e onde a IA
realmente entra.

( 15 MIN ) ( CASES REAIS ) ( RESULTADO > TECNOLOGIA J

Rubens Costa

Especialista em IA e Transformacao Digital e Ex-Secretario de Tecnologia & Inovagao e

NOTHING BUT RESULTS
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01— A TESE

Principais desafios municipais
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02 — MUDANCA DE MODELO

De transacoes para relacionamento

BASEADO EM TRANSACOES
EXPERIENCIA
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ATUAGCAO
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capacidade institucional
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03 — JORNADA

O municipe nao € um protocolo

HABITAGAO
Quando cada secretaria conhece apenas seu pedac¢o, ninguém enxerga a jornada inteira EDUCAGAO
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04 — OS PROCESSOS

A prefeitura nao tem (s6) um problema de tecnologia
Pergunta frequente “gual-sistema-comprar?’

I "onde estamos perdendo capacidade?"”

o 02 03 04

;ﬁ;ponder el i @ Gam mEes enxergar o problema antes de agir transformar decisao em rotina saber se o que foi feito funcionou
41 4.2 4.3 4.4
ORGANIZAR DIGITALIZAR INTEGRAR AUTOMATIZAR
processo, dono, prioridade tirar papel e trabalho manual fazer areas e dados conversarem s0O entdo usar automagao e IA

ela também tem um problema de capacidade.

IA VEM NO FINAL DA FILA — NAO NO COMEGCO
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05 — CASE REAL | TECNOLOGIA

Mesma equipe. Muito mais capacidade

O ganho veio de gestao + dados + automacao, nao de uma ferramenta isolada
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06 — CASE REAL | EDUCAGAO

Dado nao muda evasao escolar. Acao muda.

O valor esta em transformar sinal em decisdo — e decisao em politica publica.
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06 — CASE REAL | EDUCAGAO

Dado nao muda evasao escolar. Acao muda.

O valor esta em transformar sinal em decisdo — e decisao em politica publica.

NOTHING BUT RESULTS

Média por Disciplina
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07 —ESCALA

Nao foi um dashboard. Foi capacidade institucional.

Os dados passaram a cobrir areas, processos e decisdes diferentes da prefeitura.
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07 —ESCALA

Nao foi um dashboard. Foi capacidade institucional.

Os dados passaram a cobrir areas, processos e decisdes diferentes da prefeitura.

16 14 +15 mi +1k

BASES DE DADOS SECRETARIAS LINHAS DATA POINTS

O ganho nao veio de "“ter dados". Veio de conectar dados a uma rotina de gestao

Cada painel precisava responder a uma decisao real: quem age, quando age e como sabemos se funcionou
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08 — RESULTADO

Tecnhologia deixa de ser custo quando aparece no resultado

Performance, execugao e valor econémico — medidos, nao presumidos

85% B->A ~R$ 6,2 mi 421,91%

PDTI EXECUTADO 1-GOV TI BENEFICIO LiQUIDO ROI

4 anos de plano em 1ano e 6 meses salto de maturidade institucional base do calculo econémico retorno sobre investimento

RS 1INVESTIDO > R$ 3,22 EM BENEFICIO

NOTHING BUT RESULTS il
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09 — O QUE APRENDI COMO SECRETARIO

Quatro frases que eu gostaria de ter ouvido no primeiro dia

Menos tecnologia como fim. Mais resultado como critério.

o1 Tecnologia sem gestao digitaliza problema.
02 Dado sem decisao vira dashboard.

03 Automacao sem processo escala erro.

04 IA sem capacidade institucional vira demonstracao.

RESULTADO > TECNOLOGIA
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